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1. Conoce la aplicacion

Lavanderia Pacifico controla la operacion de una lavanderia atendida que cobra por kilo: desde que
recibes la ropa hasta que la entregas, con sus cobros, la caja, los insumos, los costos y la ganancia. Se usa
desde el navegador (Chrome, Edge o Firefox) en una computadora, tableta o celular.

Abrir la aplicacion

+ Abre el navegador y escribe la direccién de la lavanderia que te dio el administrador del sistema.

+ Guarda la direccién en favoritos para entrar rapido.

+ Sila pagina no abre, revisa tu conexion a internet; si sigue sin abrir, avisa al administrador del sistema.

Pantalla de inicio

Es lo primero que aparece al abrir la pagina, sin pedir usuario: el nombre del negocio, su direcciény
teléfono (de Ajustes > Negocio), Nuestro proceso con cuatro escenas animadas de personas lavando,
secando, planchando y doblando ropa, y la Mision y la Vision de la lavanderia.

m Lavanderia Pacifico e
Lavanderia Pacifico
Cuidado profesional de tus prendas, con respeto por el medio ambiente.
Av. Epemplo 123, Col. Centro - 223 000 DD0O
MNuestro proceso
4 -
-— LR -_— LR
=
®
X L. B
O Lavado © secado © rlanchado © Dpoblado
Detergentes biodagradables y equipos Secado eficients que protege s fibras Prendas impecables, listas para usarse: Dwolbiarncs y entregamas tu ropa oon
gue cuidan & agua de tus prandas. cuidado.
@ -
Mision Vision

Brindar un servicio de limpieza y cuidado de prendas de la ma:z sita Ser la lawanderia preferida y de mayor confianza de la comunidad,

Pantalla de inicio.

@ -

Misién

Zrindar un servicio de limpieza y cuidado de premdas de la mis sha
calidad, optimizando el usc de recursos naturales mediant= el empleo de
tecnologize eficientes y detsrgentes biodegradables, pars ofrecer a
nuestros cientes comodidad y confianza con un compromiso real hacia la
proteccion del medic ambients.

Vision

Ser la lavanderiz preferidz y de mayor confianza de |z comunidad,
reconocida por |3 excelencia en el trato de laz prendas, la innovacion en
mUSstros procesos y un senvicio 3l ciente cercana y eficientes, consolidando
un modelo de operacidn sestenible que inspire el consumo responsable y
minimice la huella hidrica y energética para el afo 2030.

Mision y Visién, abajo de la pantalla de inicio.
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Para trabajar, pulsa Solo Administradores (arriba a la derecha): aparece la pantalla de entrada. Al entrar
con tu usuario y PIN ves el menu con los apartados a los que tiene acceso tu rol. Si ain no hay usuarios
creados, el botén entra directo.

Pantalla de entrada

Lavanderia Pacifico
Usuario
Martha

PIN

Ajuda; manual de cperacian

¥ ;Olvidaste & PIM del duerio?

Salir

= ‘ohver 2 |2 pantalla de inicio

Pantalla de entrada.

+ En Usuario escribe tu nombre (basta el primer nombre, sin importar mayusculas ni acentos), escribe
tu PIN y pulsa Entrar. Si algo estd mal, aparece «Usuario o PIN incorrecto».

* Ayuda: manual de operacion abre este manual.

+ ¢Olvidaste el PIN del dueiio? Escribe arriba el nombre del duefio y el PIN nuevo, y abajo el cédigo de
recuperacion: ese PIN sera el nuevo PIN del duefio.

+ Salir o < Volver a la pantalla de inicio regresan a la pantalla de inicio sin entrar.

+ Tras 5 PIN incorrectos seguidos desde un mismo equipo hay que esperar 5 minutos antes de volver
a intentar.

La pantalla

+ Mend lateral: a la izquierda, con las secciones que tu rol puede ver. Al final esta Ayuda, que abre este
manual en otra pestafa.

+ Usuario activo: abajo del menu aparece tu primer nombre y tu rol, por ejemplo Martha - Encargado.
Al pasar el ratén ves el nombre completo.

« Cambiar usuario: cierra tu sesion y pide el usuario y PIN de quien va a entrar.
+ Cerrar sesion: cierra tu sesion y vuelve a la pantalla de inicio.

+ Salir: cierra tu sesion, sale de la aplicacién y vuelve a la pantalla de inicio; después puedes cerrar la
pestana.
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Imprimir / PDF: arriba a la derecha de cada seccion. Imprime lo que ves; para guardar en PDF elige
Guardar como PDF como impresora.

Guardado automatico: debajo de los botones aparece la hora del tltimo guardado.

No existe un botén Guardar. En Insumos y Servicios, Cargas, Diversos y Ajustes todo se guarda al
escribir. Lo demas (registrar una venta, cobrar, abrir caja...) se confirma con su botén.

Al cambiar de usuario, cerrar sesion o salir, la sesién anterior se borra por completo y queda anotado en
la bitdcora. Si nadie usa la pagina durante los minutos configurados en Ajustes, la sesién se bloquea y
pide el PIN otra vez.

Varias personas a la vez

Varias personas pueden usar la aplicacién al mismo tiempo desde distintos equipos: todas ven y guardan
en la misma informacion. Lo que registra una se ve en las demas al cambiar de pantalla o recargar.

Por donde empezar

1
2

En Ajustes, captura los datos de tu negocio y crea los usuarios.

En Insumos y Servicios, da de alta todo lo que usas: jabodn, gas, luz, agua, mano de obra...
En Cargas y Diversos, crea tus tipos de carga y tus servicios por pieza.

En Caja, abre la caja con tu fondo inicial.

En Registrar ventas, empieza a trabajar.
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2. Principal

Es la pantalla de revision diaria del duefio. Muestra lo que requiere atencién y el resumen de la semana
(de lunes a domingo) y del mes en curso.

1 H e g T
ﬁ Principal Ingrirmir / PDF
e Revision diaria: ko que reguiers atendion, y 2l resumen de Iz semana y del mes

Rt
Lavanderia Padifico & Por cobrar: §581.90 en 3 ventas

Registrar ventas

Falta configurar en Ajustes: registro del contrato ante PROFECD, verificacion de 1z bisculz, aviso de privacidad

(Bentes Esta semana - 09/11,/2026 al 15/11/2026

[r—.

C3ja Wentas Lavacias Kilas lavados Piezas Irgresos Costo Gananoa
4 3 19.5 kg 6.0 pza $830.7 $664.6 §123.5

Irmvanitanio

Este mes - noviembre 2026

entas Lavadas Kios lavados e Costr Gananci
4 3 19.5 kg 6.0 pza $830.7 $664.6 §1235
Detalle
Uitimas & zamanas Ultimos 5 meses
Respaldo dde2dconventas | \ertodos los conceptos
Ayuds Concepto Unidad Esta semana § semana Este mes £ mes Desde el inicio § total
Levado normal kg 05 325483 105 $2503 05 52583
Lavado profundo kg ag 52664 a0 32664 30 32664
Aabimdesiciracdenr - D Edredon |ndividua pz= 20 ila43 20 1842 20 $1848
Conaiin au Planchado pz2 40 5776 A0 §776 40 5776

Cermar sesion

Sabr g ey st

guardan
te

Pantalla Principal.

Qué encuentras

Avisos: existencias bajas, entregas atrasadas, ropa sin recoger, saldos por cobrar, reclamos
pendientes, mantenimientos, excepciones del dia, verificacion de la bascula y caja abierta de otro dia.

Ver excepciones de hoy: aparece si hubo cancelaciones, descuentos u otros casos por revisar. Abre la
pestafia Excepciones de Resumen.

Falta configurar: lo que aun no capturas en Ajustes.

Esta semana y Este mes: ventas, lavadas, kilos, piezas, ingresos, costo y ganancia. Una venta solo de
planchado cuenta como venta y como piezas, no como lavada.

Detalle: en Por concepto ves las cargas y los diversos con ventas, con su cantidad y dinero de la
semana, del mes y desde el inicio. Con Ver todos los conceptos aparecen también los que no tienen
ventas. También puedes ver las Ultimas 8 semanas o los Ultimos 6 meses.

Contador total de lavadas, total de piezas y ganancia acumulada: desde el inicio.
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3. Insumos y Servicios

Aqui das de alta todo lo que cuesta dinero al lavar. Cada fila se edita directamente y se guarda al terminar
de escribir en cada campo.

Insumos y Servicios Imgrimnir / PDF

El costo es Jo gue pages por b3 cantidad indicadz p. gj. 350 por 1,000 mi de jabon. Cambiar un costo actualiza las cangas, pero no las ventas ya registradas.
Nombre Costo Cantidad Unidad Costofunidad  Tipo =
Agua § plig] 1 It= 500100 Seevicio (luz, agua) - Eliminar
Bolsa de plastica § 75 25 p= 530000  [nsumo (resurtir) - Elirinar
Cloro § 18 1000 mil 300180 Insumo (resurtir) i Efiminar
Detergents en polvo 5 45 000 gr $0.0450  Insumo (resurtir) w Eliminar
Dietergents figuide g 150 3Tas mil 500396  Insumo (resurtr) - Ediminar
Gas § 13 1 kg $13.0000 Insumo (resurtir) - Eliminar
Jaban de barra 1 25 1 p= $25.0000  Insumo (resurtir) i Elirirar
Lz 5 3 1 kwh 530000  Seevicio (luz. agual . Eliminar
Manc de obra § 42 1 horas §420000  Mano de obra v Ediminar
Dinol ezpacial § 38 a50 mil $00447 | Insumo (resurtir) - Eliménar

Pantalla Insumos y Servicios.

Campo Qué capturar

Nombre Por ejemplo: Jabodn liquido. No se permiten nombres repetidos: el campo se marca
en rojo y, al salir de él, regresa al nombre anterior.

Costo Lo que pagas por la cantidad indicada.

Cantidad y Unidad La presentacion que compras. Puedes elegir una unidad de la lista o escribir otra.

Costo/unidad Se calcula solo: $50 por 1,000 ml son $0.05 por ml.

Tipo Insumo: lo que debes resurtir. Servicio: luz, agua. Mano de obra. El Resumen los
separa.

Cambiar un costo actualiza de inmediato el costo de las cargas y las ventas futuras, pero no modifica
las ventas ya registradas. El cambio queda anotado en la bitacora.

Un insumo o servicio que se usa en una carga o en un diverso no se puede eliminar: primero quitalo de
ahi. Si un insumo o servicio no tiene costo, aparece un aviso al final de la pantalla.
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4. Cargas

Cada tipo de carga define cuantos kilos lleva, qué insumos y servicios usa y qué porcentaje de ganancia
deseas. Con eso sale el precio por kilo.

Cargas Irvurirmir / POF

Define cada tipo de carga: sus kilos, bos insumaos y senvicios que usa y su porcenizie de ganancia

il
Lavanderia Pacdifico MNombre Kdos Ganandia Minimo Predio manuzl

Principal Lavado normal 45 kg 25 % 0 kg 5§ ]
Lavado nommal

CELEELAEE S L s Insumaos y servicios que usa esta carga + Agregar insuma o senvicio... *

L Levado profundo Insume o servicio Cantidad usada Unidsd  Costofunidsd  Subtotsl Porciclo

Cia §296 por kil
Aguz b4 50 fts §0.0100 305 Cuizar

Imventario Duplicar carga
Boka de plasts b 1 = £3.0000 430 L Quitar

F—— okza de plastico pz 3 ] Qu
Cratergente liquido - 75 mi $0.0396 §30 | Quitar
Gés v 025 | kg $13.0000 §33 Quitar
Luz v 12 KW $3.0000 336 Quitar
Mzno de cbea ~ 163 | harzs £42.0000 3685 Quitar
Pinal normal b4 50 mi $0.0306 315 ] Cuitar
Suavizante - 100 | m $0.0260 $26 | Quitar
Teléfong ~ Z pza §$1.0000 120 Quitar
N Sy Vinagre - 100 | mi $0.0097 10 [ Quitar
Cambiar usuario
= = Costo de la casga Ganancia Totat de la carga Frecio por ko
SIS PN $88.9 $22.2 $111.1 524.7

Costo $88.9 + 250 % de ganandia ($222) = $111.1 = 45 kg = $24.7 por kilo

Pantalla Cargas.

Crear una carga

1 Pulsa Nueva carga y escribe el nombre.
2 Captura los Kilos de la carga y su porcentaje de Ganancia.

3 En + Agregar insumo o servicio... elige uno de la lista: se agrega con cantidad 1. Escribe la Cantidad
usada. Repite por cada insumo o servicio. Quitar borra un renglén.

Como se calcula el precio

Ejemplo: si los insumos y servicios de la carga suman $100, la ganancia es de 10 % y son 10 kg:
$100 + $10 de ganancia = $110. $110 + 10 kg = $11.00 por kilo.

Opciones de la carga
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Opcion Para qué sirve

Por ciclo Marcala en lo que se gasta una vez por cada carga, aunque vaya a media carga, como
una bolsa o la mano de obra de un ciclo. Se cuenta por carga completa o iniciada: en
cargas de 5 kg, 4 kg son 1 vez, 15 kg son 3y 11 kg son 3.

Minimo Kilos minimos que se cobran. Con minimo de 3 kg, una lavada de 1 kg se cobra como 3
kg. La pantalla de ventas te lo recuerda para que avises al cliente.

Precio manual Precio por kilo decidido por ti, por ejemplo $12 en lugar de $11.37. En $0 se usa el
calculado.
Duplicar carga Crea una copia con kilos, ganancia, minimo, insumos y servicios, para hacer una

parecida sin volver a capturar todo.

Eliminar carga La quita de la lista. Las ventas ya registradas conservan sus datos.
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5. Diversos

Aqui creas los servicios que se cobran por pieza, como Planchado. Funciona igual que Cargas: en lugar de

kilos indicas cuantas Piezas rinden los insumos y servicios que capturas.

Bil.re.rsoﬁ | rreprirnar ," PDF
Servicios que =2 cobran por péeza, como Planchads, Indica cuantas piezas rindzn bos insumaes y senacios que usa, y su porcentaie de gananda.
+ N concepto Mombre Dizzasz Ganancia Precio manual
A Hanchado pza A kS
Colcha o cobertor ligero
T‘?f"lduat Insumos y servicios que usan esas piezas + Agregar insume o senicio...
347 por paezs
Insumo o servicio Cantidad usada Unidad Costofumidad ~ Subtotal
Colcha o cobertor ligero
F‘é‘lji“ﬂ'ﬁa' Bolsa de plastico 1| pea $3.0000 $30 | Quitar
40 por poezs
Colcha o cobertor Luz 0375 | kWh £3.0000 §1.1 | Quitar
ligeros O/¥s
5510 por piez Mano de chra 0222 | horas 3420000 583 Quitar
Edredon Individual
$924 por pieza Coste Zanancia Tota Precio par giez
: $13.4 $5.9 $19.4 $19.4
Edredon Individual con
borrego
£102.4 por pieza Costo $13.4 + 440 % de gananda (85.9) = §194 + 1.0 pza = §19.4 por pieza
Edredon Individual
doble vista
Planchado
$19.4 por piers &
Cruplcar

Eliminzr

Crear un concepto

Pantalla Diversos.

1 Pulsa Nuevo concepto y escribe el nombre.

2 Captura las Piezas, por ejemplo 2 colchas que se lavan juntas, y su porcentaje de Ganancia.

3 En + Agregar insumo o servicio... elige uno y escribe la cantidad que usan esas piezas. Repite por

cada insumo o servicio.

4 El Precio por pieza se calcula solo.

Ejemplo: si 2 piezas usan $40 de mano de obra y $20 de jabon, con 50 % de ganancia:

$60 + $30 de ganancia = $90. $90 + 2 pza = $45.00 por pieza.

Precio manual fija un precio decidido por ti. Duplicar crea uno parecido. Eliminar lo quita de la lista; las
ventas registradas conservan sus datos. Cada carga y cada diverso tiene su propio porcentaje de
ganancia; cambiarlo afecta solo las ventas futuras.
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6. Precios y Costos

Muestra los precios de venta y los costos en dos pestafias. Se actualiza sola cuando cambias costos,

ganancias o creas cargas y diversos.

Precios y Costos

Precics por kilo y por pieza pars tus clientes, y lo gue te cu

Cargas y diversos Insurmoes y servicos

Concepto

Lavado normal

Lavado profundo

Colcha o cobertor ligero individua!
Colcha o cobertor ligero matrimonial
Colcha o cobertor ligeros Q/ks

Edredon Individual

Edredon Individual con borrego
Edredon Indvidual doble vista
Manchado

Szbanz blanca grussa’manta Indivudual
Szhanz blanca gruesa’manta Matrirmonial
Szbanz blanca grusza/manta 0¥s
Zgbana blanca Bgera IndMat

Szbanz blanca Fgera Q/ks

Cargas y diversos

8 cada insumo o servicio. 52 actualiza sola con tus cambios

Tipo
Carga
Carga
Dirverso
Diverso
Diversa
Diverso
Dirverso
Diverso
Diversa
Diverso
Dirverso
Diverso
Diversa

Diverso

5247
5236
5307
3460
3510
5024
§1024
3024
5154
5259
5310
315
5257
5310

Par

kg

kg

pieza
pieza
pieza
pieza
pieza
pisza
pieza
pieza
pieza
pisza
pieza

pieza

Pantalla Precios y Costos.

Pestaia Qué muestra

Cobro minima

Irnrimnir / PDF

Exportar 3 Excel

Pracio manual

El precio al publico de cada carga (por kg) y de cada diverso (por pieza), su cobro
minimo y si el precio es manual.

Insumos y servicios Lo que pagas por cada insumo o servicio, por qué cantidad y su costo por unidad.

Imprimir / PDF saca la pestafia que estas viendo. Exportar a Excel descarga un archivo .xIsx con las dos

listas, cada una en su hoja.

Lavanderia Pacifico - Manual de operacién

Pagina 11



7. Registrar ventas

Es la pantalla de trabajo diario. Cada venta tiene un folio consecutivo y es para un solo cliente; puede
llevar varios conceptos, por ejemplo una carga por kilo y planchado por pieza.

Registrar ventas Imgrirniz / PDF

Sim ficket no hay trabajo. Capiura |2 venta de un diente con sus concepios: cargas por kilo y diversos por pieza

‘entas registradas

Clignte Fecha Entrega prometida  Bolsas Modalidad Ohservaciones
Ana Torres 2220000002 w4 12/11/2026 8 141172028 8 1 A granel w |  Pzntalcn con ciere roto

Conceptos de la venta | Prendaz de disefiador

Comprobante y cobro

Planchads (pza) b4 3 pza §19.4 %58.2 y
Subtotzl 52435
VA (no aplica en not) —

+ Agregar
TOTAL $243.5
C Cantidad Preci Subtotal R
oncepto n recio u Fo Mitodo

Levado normal 75 kg (2 cargas) §247 $1853 | Quitar L 100 | | Efectivo 4
Referencia de tarjeta o transfersncia

Planchado 30 pza 5194 §582 Quuitar

Referancia

Registrar ventas: pestaia Nueva venta.

Registrar una venta

1 Enla pestafia Nueva venta, elige el Cliente o crea uno con el boton +, e indica Entrega prometida,
Bolsas y Modalidad. Anota en Observaciones los dafos visibles o instrucciones.

2 En Concepto elige una carga (kg) o un diverso (pza) y captura la Cantidad. El precio y el subtotal
aparecen solos.

3 Pulsa + Agregar (o Enter en la cantidad) y repite con cada concepto. Quitar borra un renglén. Si solo
es uno, puedes ir directo a Registrar venta.

4 Elige Nota sencilla o Factura con IVA. La factura agrega el IVA de Ajustes al subtotal; la nota no lleva
IVA.

5 Sideja Anticipo, captura el monto, el método y, con tarjeta o transferencia, la referencia. Si es en
efectivo y la caja esta cerrada, aparece el campo para abrirla con su fondo inicial.

6 Revisa el TOTAL y pulsa Registrar venta. Aparece el folio con los botones Imprimir ticket y Ver
ventas.

Si cambias de seccion o creas un cliente nuevo a media captura, la venta que estabas capturando se
conserva en esa pestafia del navegador hasta que la registres.
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¢Cambia el Para qué sirve

precio?

Cantidad Si Kilos en cargas, piezas en diversos. Si son 2 bolsas de 10 kg,
captura 20 kg.

Bolsas No Control al entregar: se revisa que se devuelvan todas.

A granel No La ropa se recibe junta y solo se pesa. Es el servicio normal por
kilo.

Por pieza No Se revisa prenda por prenda. Para ropa delicada, de valor o ya
dafiada; anota el detalle en Observaciones.

Prendas de disefiador No Deja constancia en el ticket de que el cliente las declaré.

Registrar ventas Imgrirniz / PDF
Simticket no hay trabajo. Captura |2 vents de un diente con sus conceptos cangas por ko y diversos por pieza
Huewa venta ‘entas registradas
Del  01/17,/ 2026 0O |a 30/11/2026 o Esta semana Este mes Todas ~| | Buscar diiente o folio Buscar
Folio  Fecha Cliente Conceptas Kg Total Salde Pago Estado Promesa Comprobante  Redibio
4 13/11/2025 Publico general  Lavade normal 40 80838 $00 Pagado Entregade  13/11/2026 Nota
3 13/11/2025  Ana Tomes Edredon Individual 00 §1348 S§1348 Anticpo  Recbido  15711/2026 Mota
2 13/11/2025 Juan Pérez Lavade profundo 92 53090 53000 Porcobrar Listo 13/11/2026 Factura
1 13/11,/2025 Mana Lopez Llavado normal = Planchado 65 $2381 S1381 Amticipe  Redbido 14711/2026 Nota
Ventas: 4- 195 kg - $8307 Cobrar Avanzar estade Entragar rogrimir ticket WhatzApp Mas...

Registrar ventas: pestafia Ventas registradas.

Atender una venta

Haz clic en la venta para seleccionarla (queda en azul) y usa los botones de abajo. Doble clic sobre una
venta abre Cobrar. Puedes filtrar por fechas y estado, o buscar por cliente o folio.
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Boton Qué hace

Cobrar Registra un pago total o parcial. El saldo se calcula solo. Tarjeta y transferencia piden
referencia.
Avanzar estado Recibido — Lavando — Listo. Al pasar a Lavando eliges la Lavadora y la Secadora, si

tienes. Si no indicaste secadora, se pregunta de nuevo al pasar a Listo.

Entregar Cierra la venta. Confirma ticket y bolsas. Sin ticket, hay que anotar quién recoge. Con
saldo, pide cobrar o el PIN del duefo para entregar a crédito.

Imprimir ticket Abre el ticket en otra pestafia con el ancho de Ajustes y la ventana de impresion. Antes
de entregar sale el ticket de recepcion; ya entregada, sale la Nota de venta.

WhatsApp Muestra el mensaje y, con Abrir WhatsApp, lo abre en otra pestafa ya escrito: el ticket,
o el aviso de ropa lista. Tu lo envias.

Mas... Guardar ticket en PDF, Aplicar descuento, Corregir, Relavar sin cobro, Registrar reclamo,
Anotar UUID de factura y Cancelar venta.

Cobrar folio 1

Monto (saldo $133.1) 5 1381
Métocdo Efectivo ~

Referendia (afeta o transferencia)

Ventana para cobrar.

Si algo falta o no es valido, el aviso aparece en rojo dentro de la misma ventana y lo que escribiste se
conserva. Cancelar o la tecla Esc cierran la ventana sin cambios.

Lavanderia Pacifico
Ao, Epernplo 122, Col. Cantra
236 000 D000
Folio 1

Camprobentes Mata sencila
Reibidks 1312028 1101
Clienie Mo Lopes
Lavado nonmal

EShg = 5247 £160.5
Planchados

4 0pza = 519.4 E77 8
Bolsas |
Wodakdad A granel
Enirega promelida 1412026
TOTAL £238.1
Pagadn £100.0
Sakdo #1381

Obearvackanes: Bhuesy con manchs en manga

Corserva osh tokel: 5o solicia pam mecoonr s s
Rarvisa su rops &l mckida.

Ejemplo de ticket con datos ficticios.

Descontar, corregir, relavar y cancelar

+ Aplicar descuento: baja el total, pide un motivo y queda como excepcion para el dueiio. No puede
ser mayor que el saldo.
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+ Corregir: cambia la cantidad de cada concepto, la fecha o el cliente con un motivo. Usa los precios
guardados de esa venta, no los actuales.

+ Relavar sin cobro: crea una orden ligada, con total $0, cuyo costo si se cuenta.

+ Cancelar: pide un motivo y devuelve lo cobrado. La venta no se borra, queda como Cancelada y su
folio no se reutiliza. Pregunta ¢Ya se habia hecho el trabajo?: si no, deja de contar en las estadisticas
y sus insumos regresan; si si, su costo e insumos siguen contando, sin ingreso.

Si quien captura no es duefio, corregir, cancelar, descontar y entregar a crédito piden el PIN del duefio
en la misma ventana.

El estado de la ropa y el estado de pago son independientes: una venta puede estar Lista y Por cobrar.
El pago puede ser Por cobrar, Anticipo o Pagado.
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8. Clientes

Tiene tres pestaias: Clientes, Ropa sin recoger y Reclamos.

Clientes Irngarirnir / PDF

Clisntes, ropa sin recoger y reclamos.

Ropa sin recoger Reclamos
Buscar por nombre ot Afong Buscar Editar Diar ds nsja

Nombre Teléfono Lavadas Total histdrico Saldo  Publicidad
Ana Tomres 2250000003 1 §184.3 1348 S0
Juan Perez 2250000002 1 3309.0 53080 No
Maria Lopez 22200000301 1 $2281 §1381 &0

Pestafa Clientes.

Clientes

Con Nuevo cliente capturas nombre, teléfono a 10 digitos, notas y si acepta recibir publicidad. La tabla
muestra sus ventas, su total historico y su saldo. Dar de baja borra su teléfono y notas; sus ventas
conservan el nombre.

Ropa sin recoger

Lista las ventas listas que no se han entregado, con sus dias de espera, el almacenaje calculado y los
avisos enviados. Puedes avisar por WhatsApp desde aqui. La aplicacion solo avisa y calcula: qué hacer con
la ropa lo decides tU, segun tu contrato registrado.

Reclamos

Clientes Irnrimnir / PDF

Clientes, ropa sin recoger y reclamos.

Cligntzs Ropa sin recoger m

Los reclamos se crean desds Registrar ventas = Mas. La bonificacion sugerida es el 20 % de lo pagado (LFPC art. 92 Ter] confirmale con tu contrato.
Fecha Folio  Cliente Tipo Descripcion Sugerido  Compensacion  Resolucion
2026-11-13 4 Piblico general  Cafidad  El clients reporta una prenda con clor a humedad 3153 500 Pendiente

Pestana Reclamos.

Se crean desde Registrar ventas > Mas... > Registrar reclamo y se resuelven aqui con Resolver reclamo.
Se sugiere una compensacion del 20 % de lo pagado, que puedes cambiar.
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Como afecta una compensacion mayor que cero: se registra como gasto de la categoria Reclamos; si
se paga en efectivo, sale de la caja y baja el efectivo esperado del corte (la caja debe estar abierta); baja
la Utilidad tras gastos, pero no cambia el total, lo pagado ni el saldo de la venta, ni los datos fiscales. Si
quien la registra no es duefio, pide el PIN del duefio.
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9. Caja

Controla el efectivo de cada turno o dia, de la apertura al corte.

Caja Irngurirnir # POF
Abrz I3 c3ja con su fondo, regiztra gastos ¢ haz el corte con conteo cega: primero cusntas, luego ves I3 diferendz
Caja abierta desde 13/11 11:01 por Administrador Hacer corte Rzgistrar gasto Retiro de efectivo
Fondo imc Cobros en efectrvo Tarjeta Trarsferen Gasios en sfectivo Efectivo muperadn
£500.0 §198.8 50.0 £50.0 £85.0 $613.8
Cons s
Fecha Categona Concepto Monto  Meétodo Usuario Estado
2028-11-13 11:01 Otros gastos Bolsas parz entraga 3350  efectivo Administrador
Anular gasto

Pantalla Caja.

Apertura

Pulsa Abrir caja y captura el fondo inicial. Si intentas recibir o devolver efectivo con la caja cerrada, la
ventana te pedira el fondo para abrirla ahi mismo.

Durante el dia

+ Registrar gasto: categoria, concepto, monto y forma de pago.

* Retiro de efectivo: sacar dinero de la caja. Si no eres duefio, pide el PIN del duefio.

* Anular gasto: selecciona el gasto y pulsa Anular gasto; pide un motivo. No se borra; queda tachado
como Anulado.

Categoria ¢Se resta de la utilidad?

Renta, Sueldos fijos, Reparaciones y mantenimiento, Si
Reclamos, Otros gastos

Compra de insumos, Pago de mano de obra, Pago de luz, No: lo consumido ya esta costeado en los
agua o gas, Retiro de efectivo insumos y servicios, 0 No es un gasto.

Si pagas sueldo fijo, registralo como Sueldos fijos y no pongas mano de obra como insumo o servicio
en las cargas, para no contarlo dos veces.

Corte de caja

1 Cuenta el efectivo fisico.
2 Pulsa Hacer corte y captura lo contado.

3 Aparece el esperado, lo contado y la diferencia. El corte queda en Cortes anteriores.
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Corte de caja

Cuenta & efective antes de ver & esperado.
Efective comtado 5 o

Mata

Cancelar Hacer corte

Ventana del corte de caja.

Se le llama conteo ciego porque primero se cuenta y después se ve lo esperado. Solo el duefio ve la
tarjeta de efectivo esperado.
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10. Inventario y maquinas

Lleva tus existencias de insumos y el conteo de ciclos de tus maquinas.

Inventario y maquinas Imrimir / PDF
Las compras suman, lzs ventas restan solas v of conteo fisico revelz las diferandias.
Movimientos  Maguinas
+ Controlar insumo Registrar comgra Conten fisico

Insuma Bdstencia  Unidad Minimo  Estado

Cloro 50000 mi 20000 Eien

Datergente liguido 15750 mi 50000 Bien

Gas 2775 kg 50 Bien

Jaban de barra L0 pra 10 Bien

Suavizante 19.366.56T mi 500020 Bien

Pestaiia Existencias.

Existencias

+ Controlar insumo: elige un insumo, su existencia actual y el nivel para avisar.

+ Registrar compra: suma a la existencia y registra el gasto. Puede actualizar el precio del insumo.
+ Las ventas restan solas lo que consumen. Cancelar o corregir una venta ajusta la existencia.

+ Conteo fisico: captura lo que realmente hay. La diferencia queda registrada como excepcion.

+ Al imprimir Existencias sale una columna vacia para anotar el conteo fisico.

La pestafia Movimientos muestra el historial de compras, consumos y ajustes.

Maquinas
Inventario y maquinas Imrimir / PDF
Las compras suman, lzs ventas restan solas v e conteo fisico revela las diferendias.
Existenciaz Movimientos
+ Agregar maguana Editar nombre Ciclo sin ordzn Regiztrar mantenimiznio EEminar
Maquina Tipo Capacidad Cidlos Desde mantenimiento Mantener cada Estado
Lewvadora Maytag Levadora 50 kg 2 2 200 Bien
Secadora Maytag Secadora S0kg 1 1 200 Bisn
Al pasar una venta a «Lavandos eBges ka maquina y s& cuenta su ddo. Un ddo sin ordan queda como excepcion para ef duefio.

Pestafia Mdquinas.

Agrega cada lavadora y secadora con su capacidad y cada cuantos ciclos requiere mantenimiento. El ciclo
se cuenta al pasar una venta a Lavando y elegir la maquina. Editar nombre cambia el nombre en toda la
aplicacién, conservando sus ciclos y mantenimientos. Ciclo sin orden registra un ciclo sin venta, que
aparece como excepcién. Registrar mantenimiento reinicia el conteo y, si tiene costo, registra el gasto.
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Comparar kilos registrados contra ciclos ayuda a detectar lo que un corte de caja no ve, como ropa
lavada sin registrar.
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11. Resumen

Elige un periodo con las fechas o con Esta semana y Este mes. Las tarjetas muestran ingresos, lo que
debes resurtir, una tarjeta por cada servicio (como Luz y Agua), mano de obra, ganancia y utilidad.

ﬁ Resumen Irvurirmir / POF
B Cuanto usaste de cada insumo o sarvicio, cuanto debes resurtir ¥ pagar, cuanto ganaste y que revisar.

Lavanderia Padfico Del 01/11/2026 B &l 30/11/2026 B Estzzemana | Estemes EqportarsEssl | Exportars PDF

Principal
Ingresos Ag Luz Tedafana Mano de obr Gananc

gistrar ventas F |

it $830.7 $5.2 $36.9 $14.0 $490.7 $123.5

(Bentes

Caia Unificdard tras gasts

. $38.5
Imventario
Por concepto Resultados Excepciones ¥ilos contra cidos Fiscal CQuién debe

Insuma o servicio Tipo Cantidad utilizada Unidad Costo Ganancia obtenida
Mano de cbra Mang de cbra 117 horas 0T 880
Luz Senvicio (luz, agua) 123 kWh $350 §7.2
Boksa de plastico Insum (resurtir) 110 pez= 5330 540

Ajustes .

e Gas Insumo [resurtin) 23 Ky $203 63
LA Catergente liquido Insurme (rasurtir} 4280 mi s168 536
Hyuda Suavizante Insurna (resurtir) 633 ml §165 536

Teléfono Servicio (luz. agua) 140 pm= 5140 529

Pincl mormal Insumo (resurtir) 3187 mil 547 521

Akt = Dty Yinagra Insurme (rasurtir} 7333 ml 571 516

(R Distergente en polvo Insurna (resurti) 1200 gr §54 $14

= - Agua Servicio (luz. agua) 5167 ks §5.2 51z
Cemar sesion

TOTAL 56646 §1235

Salr

guardan
te

Pantalla Resumen.

Pestaia Qué muestra

Por insumo o servicio

Cantidad utilizada, costo y ganancia de cada insumo o servicio.

Por concepto

Resultados

Excepciones

Kilos contra ciclos

Fiscal

Quién debe

Cuantas veces y cuanto se vendié de cada carga y diverso.

Ingresos, IVA, costos por tipo, gastos, utilidad, costo y ganancia por kilo, punto de
equilibrio y relavados.

Para revisar: cancelaciones, descuentos, entregas sin ticket o a crédito, diferencias de
caja, ajustes de inventario y ciclos sin orden.

Kilos, ciclos de lavado y de secado, kilos por ciclo de lavado y carga promedio de cada
maquina.

Lo cobrado en el mes de la fecha final, con base e IVA, para que tu contador prepare el
CFDI global. La aplicacién no timbra facturas.

Ventas con saldo pendiente.

Exportar a Excel descarga el reporte del periodo con varias hojas: resumen, insumos, conceptos, ventas,

gastos y excepciones. Exportar a PDF abre el reporte listo para imprimir o guardar como PDF.
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12. Ajustes

Los campos de Negocio, Precios y costos y Cumplimiento se guardan al escribir.

Pestaia Qué configuras

Negocio Nombre, direccién, teléfono y RFC para el ticket, ancho del ticket, lada para WhatsApp
y un lugar extra para guardar copias de respaldo (lo configura el administrador del
sistema).

Precios y costos Decimales, IVA para factura, redondeo, costos fijos del mes, kilos normales al mes, dias

sin almacenaje, almacenaje diario y minutos para bloquear la sesion.

Cumplimiento Registro del contrato ante PROFECO, condiciones del ticket, aviso de privacidad y datos
de verificacion de la bascula.

Usuarios Agregar usuarios, editar su nombre, cambiar PIN, cambiar rol y eliminar. También crear,
editar y eliminar roles.

Bitacora Registro de movimientos importantes, con fecha y usuario: ventas, cambios de precio,
entradas, cambios de usuario y cierres de sesion. No se puede modificar.

Restablecer Restablecer ventas o toda la aplicacién (ver la nota de abajo).
Ajuﬂeﬁ Irngurirnir # POF
Diatos dal megodio; precios. cumplirniento, wsuanios y bitacora. Todo se guarda 2l esorbir.
Megocio Predios y costos Usuamios Bitdcora Restahlecer
Rewzalo con tu sbogado y contador: la NOM-174-5CF-2007 pide registrar el contrato, y |2 bascula con la que cobras parece sujets a verificacion (NCM-010-
SCFI.

Nuimero de registro del contrato ante PROFECD

Fecha del rzgistro [ALAA-MM-DID)

Condidiones dal ticket usa el texto de tu contratc

2 3 Conserve este ticket se solicita para recoger su ropa. Revize su ropa al recibirla,
registrado)

Auiso de privecidad o enlace, para el ticks:
Serie de |z basoula

Fecha dal ditimo dictamen (AAA%-MM-DD)
Prénima verificacion (AAAS-MKM-DT)

Pestafia Cumplimiento.

Restablecer: pide escribir BORRAR y una ultima confirmacion y, antes de borrar, guarda una copia de
seguridad que puedes recuperar en Respaldo.

Restablecer ventas: conserva Insumos y Servicios, Cargas, Diversos, Maquinas, Clientes, Ajustes y
usuarios. Borra ventas, cobros, caja, gastos, reclamos, ciclos, mantenimientos y bitacora; los folios
reinician en 1.

Restablecer aplicacion: borra todos los datos, y la aplicacion queda como recién instalada.
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Decimales: vienen en 1y se pueden poner de 0 a 3. Se aplican a precios, cantidades y montos; los
costos por unidad siempre muestran 4. Las ventas registradas no cambian.

IVA: viene en 16 % y solo se agrega al elegir Factura con IVA: $110.00 + 16 % = $127.60; la ganancia no
incluye el IVA. La aplicacion no emite el CFDI.
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Usuarios y permisos

- e
Ajuﬂes I PDF
Datos dal negodio; precios. curnplirmiento, wsuanos y bitaoora. Todo se guarda al esorsbir.
Megocio Predios y Costos Curnplirnients Usuarios Bitacora Res@blecer
gbrz directo y cualquizra en |z red pusds entrar. Al crear el primero (21 dueho) se pedira PIN 2l entrar.

Cambiar PN Carnbiar rol Eliminar
Mombre Ral
Martha Arteaga Duarts Encargado
Adrnéniztrador Dusfio
Clarisa Salazar Arteaga Dusfic
Roles
Cada rol ve solo los apartados del mend que tenga marcados. B Duefio siempre ve todo y &5 el (nico que ve al efectivo esperado y autoriza con su PN,
+ Muevo rol Editar rol Eliminzr rol
Rol Apartados del mend a los que tiene acceso
Druefio Todos
Encargade Registrar ventas, Oientes, Caja

Pestafia Usuarios.

Sin usuarios, la pagina abre directo y cualquiera en la red puede entrar: crea al menos al duefio. El primer
usuario debe ser el duefio. Después se pide usuario y PIN (de 4 a 8 nimeros) al entrar.

Funcion Dueiio Encargado
Registrar ventas, Clientes y Caja Si Si
Principal, Inventario, Insumos y Servicios, Cargas, Diversos, Precios y Si No

Costos, Resumen, Ajustes y Respaldo
Ver el efectivo esperado Si No

Corregir o cancelar ventas, aplicar descuentos, entregar a crédito, Si Con PIN del duefio
retiros, anular gastos y pagar compensaciones

Editar nombre cambia el nombre con el que el usuario entra: seleccidnalo y pulsa el botén. Dos usuarios
no pueden llamarse igual, ni uno igual al primer nombre de otro, para que no se confundan al entrar. Sus
ventas y la bitdcora anteriores conservan el nombre con que se registraron.

Roles a tu medida

Con Nuevo rol le pones nombre y marcas los apartados del menu a los que tendra acceso; con Editar rol
cambias su nombre o sus apartados, y con Cambiar rol se lo asignas a un usuario. Duefio y Encargado
siempre existen: el Duefio ve todo y no se modifica. Un rol solo se elimina si ningn usuario lo tiene.
Fuera del Duefio, todos los roles necesitan el PIN del duefo para lo que requiere autorizacién.
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Nuewvo rol

Marca los apartados del mend a los gue tendra
cifta=, en es0s apartados
no abre c3ja ni cambia precios o Ajustes

Con <!

ventas, no oobra

Mombrs dal rol Conzulta

@ Solo consuita: puede ver. imprimir y exportar 3 Excel. pero no capturar ni
modificar nada

Principal

Registrar ventas

| Clientes

| Ca
Imvertaric

| Insumos y Seevicios
Cargas

[7] Diversos

Pradics y Costos

Rasumen

"] Ajustes

| Respaldo

Ventana para crear un rol de solo consulta.

Usuarios de solo consulta

Marca Solo consulta al crear o editar un rol. Quien tenga ese rol puede ver los apartados marcados,
cambiar fechas y filtros, imprimir, guardar en PDF, imprimir tickets y exportar a Excel, pero no puede
capturar ni modificar nada: no ve la pestafia Nueva venta ni los botones de cobrar, abrir caja, editar o
eliminar, y los campos se ven en gris. Arriba de cada pantalla ve el aviso Solo consulta. Si alguien intenta
enviar un cambio, la aplicacién lo rechaza y lo anota en la bitacora.

Usuarios invitados: ocultar cifras

Marca Ocultar cifras (invitado) al crear o editar un rol (incluye Solo consulta). Quien tenga ese rol ve los
apartados marcados, pero cada cifra aparece como —: dinero, cantidades, kilos, existencias, porcentajes,
conteos y teléfonos de clientes. Si ve nombres, fechas, folios y estados. La Unica excepcion es Precios y

Costos > Cargas y diversos, donde ve los precios reales para informar a los clientes. No puede exportar a
Excel ni a PDF.

Al crear al primer duefio aparece un cédigo de recuperacion. Guardalo en un lugar seguro: es la Unica
forma de recuperar el PIN del duefio.
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13. Respaldo

Exportar / Importar respaldo

Guarda una copia de toda teinformacion en un archivo, o recuperalz en esta u otra computadora

Exportar respaldo

Exportar.
Drescarga un archivo con insumas y servicios. cargas y ventas. Guardasbo de preferendiz en una memoria USE o en Iz nube.
Importar respaldo
Reemplzza tod3 la informac ctual por la del archivg {tambisn acepta 2l lavandsria.db o los Ipbak de |2 verson de escritoricl Antes se Mgt
guards automaticaments wna copia de lo gue hay ahora
Tedavia no has exportado ningdn respaldo,
Adarnas se hace un respaldo automatico al i en el senvidor 52 concervan los Ultmos 14 y puedes coplarlc 3 una USE o 2 13 nbe desde Ajustes.
Copias guardadas en el servidor
Tipo Archiva Fecha Tamafio
Respaldo automatico 2026-11-13Ipbak 13/11/2026 11:02 143 KB
Descargar Restaurar esta copia

Pantalla Respaldo.

Opcién Como funciona

Automatico La aplicacion guarda una copia al dia, y se conservan las Ultimas 14.

Exportar Descarga una copia con toda tu informaciéon. Guardala en una memoria USB o en la
nube.

Importar Reemplaza toda la informacion por la de una copia exportada. Antes guarda una copia

de lo que hay. Después pide entrar otra vez.

Copias guardadas en  Lista las copias automaticas y las hechas antes de importar o restablecer. Selecciona
el servidor unay pulsa Descargar o Restaurar esta copia.

Exporta una copia con frecuencia y guardala fuera de la computadora donde trabajas: si esa
computadora se dafa, la copia externa es la que te salva.
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14. Rutinas recomendadas
Cada dia

1

Revisa los avisos en Principal.

2 Abre la caja con su fondo.

3 Registra toda la ropa y entrega ticket. Sin ticket no hay trabajo.

4 Avanza los estados y avisa cuando esté lista.

5 Haz el corte de caja al cerrar.

6 Revisa las Excepciones del dia.

7 Al terminar, pulsa Salir o Cerrar sesién, sobre todo en computadoras o celulares compartidos.

Cada semana

Compara kilos contra ciclos en Resumen.
Haz un conteo fisico de insumos.
Revisa Quién debe y Ropa sin recoger.

Exporta un respaldo a una memoria USB o a la nube.

Cada mes

Exporta el Resumen y entrega a tu contador los datos de la pestafa Fiscal.
Actualiza los precios de los insumos y servicios con tus recibos reales de luz, agua y gas.

Revisa tu punto de equilibrio y tus precios.

15. Preguntas frecuentes

L

Pregunta Respuesta

;Doénde cambio la Misién, la Vision o el Pideselo al administrador del sistema. El nombre, la direccion y el
texto de la pantalla de inicio? teléfono del negocio si los cambias tU en Ajustes > Negocio.
No abre la pagina Revisa tu conexion a internet y que la direccion esté bien escrita. Si

sigue sin abrir, avisa al administrador del sistema.

;Por qué 2 bolsas no cobran el doble? Se cobra por kilo. Captura en Cantidad el peso total; Bolsas es solo
para control.

¢Por qué me pide abrir la caja? Todo movimiento de efectivo debe quedar dentro de un turno de
caja. La misma ventana te deja abrirla con su fondo.

No puedo elegir una fecha futura La fecha de la venta llega hasta hoy. Para fechas futuras usa Entrega
prometida.
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Pregunta Respuesta

;Puedo vender carga y planchado a un Si: agrega cada concepto a la misma venta y queda un solo folio y
cliente? ticket.

¢Coémo imprimo o guardo en PDF? Con Imprimir / PDF, arriba a la derecha. Sale la pestafia activa con
sus filtros. Para PDF elige Guardar como PDF como impresora.

La pagina se ve con el disefo anterior Recarga con Ctrl + F5 para que el navegador tome los archivos
nuevos.

Me sali6 «La sesion se bloqued por falta  Pasaron los minutos sin uso de Ajustes > Precios y costos. Escribe tu

de uso» PIN para sequir.

¢Puedo borrar una venta? No. Se cancela con motivo para conservar el historial.

;Una venta cancelada cuenta en las Solo si se marca que ya se habia hecho el trabajo: cuenta en costo,

estadisticas? sin ingreso.

Olvidé mi PIN El duefo puede cambiar el PIN de los demas en Ajustes > Usuarios.
Para el del duefio, usa el codigo de recuperacién en la pantalla de
entrada.

;Puedo usarla desde el celular? Si: el menu se abre con el botén Oy las pantallas se acomodan al

ancho del teléfono.

¢Qué pasa con la version de escritorio? Sigue funcionando por separado. Sus datos no pasan solos a la web:
usa Respaldo > Exportar en una e Importar en la otra.

16. Requisitos del negocio en México

Esta seccién es informativa y no sustituye la asesoria de un abogado y un contador. Conviene revisar con
ellos:

Contrato de adhesion: la NOM-174-SCFI-2007 pide registrarlo ante PROFECO. Copia su texto y su
numero de registro en Ajustes para que salgan en el ticket.

Bascula: la que se usa para cobrar parece sujeta a verificacion (NOM-010-SCFI-1994). Captura las
fechas para recibir el aviso.

Precios con IVA: el total visible para el cliente debe incluir impuestos. Ten a la vista tus tarifas.
Aviso de privacidad: necesario al guardar nombres y teléfonos de clientes.

Facturacion: la aplicacién no timbra. El CFDI se emite en el portal del SAT o con un proveedor, y
conviene conservar tus registros 5 afios.

Lavanderia Pacifico - Creador y disefiador: Fernando Alvarez
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